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U skladu sa opredeljenjem osnivaca drustva i njegovih zaposlenih da se kvalitetom pruzenih usluga zadovolje
izrazene i ocekivane potrebe korisnika i time obezbede uslove za opstanak i trajni razvoj drustva, najvise
rukovodstvo utvrdilo je sledeci dokument:

POLITIKA POSTOVANJA NEPRISTRASNOSTI | OBEZBEDIVANJA POVERLJIVOSTI

INSTITUT MOL d.o.0. je organizovan i radi kao nepristrasna, kompetentna, odgovorna organizacija tako da kod svojih
korisnika obezbeduje potpuno poverenje u kvalitet usluga koje pruza.

Principi na kojima se bazira nase poslovanje su:
Objektivnost

Objektivnost u poslovima uzorkovanja i ispitivanja znaci pre svega fer i isti odnos prema svim korisnicima. Jednako
ponasanje prema korisniku je u neposrednoj vezi sa nepristrasnoscu.

Nepristrasnost

Rukovodstvo laboratorije je svesno znacaja nepristrasnosti u poslovima uzorkovanja i ispitivanja, kao i moguceg sukoba
interesa, do kojih moze doc¢i u toku postupka i zbog toga je sprovelo mere za sprecavanje ovih pojava

Da bi se osigurala nepristrasnost, tacnost i pouzdanost podataka o ispitivanju, Direktor i rukovodstvo nikada nece
intervenisati u laboratoriji, a laboratorija ¢e obavljati nezavisne aktivnosti ispitivanja u skladu sa relevantnim zakonima i
propisima, kao i tehnickim standardima. Sve odluke se u laboratoriji donose na osnovu objektivnih dokaza i na odluke
ne mogu da uti¢u drugi interesi ili druge strane.

Nepristrasnost laboratorije garantuje i njena finansijska nezavisnost ostvarena sopstvenim finansiranjem na osnovu
pruzanja usluga uzorkovanja i ispitivanja.

Ocenijivanje i sertifikacija Sistema menadzmenta se placa avansno, tako da sa te strane nema pretnje nepristrasnosti.

U cilju sprecavanja sukoba interesa laboratorija obezbeduje da niko od ucesnika u procesu nije ni na koji nacin, koji
moze da ugrozi nepristrasnost, povezan sa korisnikom i da nije izlozen bilo kojoj vrsti pritiska koji bi mogao da ima
uticaja na nepristrasnost uzorkovanja i ispitivanja.

Niko od zaposlenih se ne bavi pruzanjem usluga uzorkovanja i ispitivanja u drugim laboratorijama.

Poverljivost

Sve informacije o korisniku dobijene u postupku uzorkovanja i ispitivanja laboratorija tretira kao poslovnu tajnu.

Nljednu informaciju laboratorija ne sme da objavi ili prenese trecoj strani bez saglasnosti korisnika na koga se odnosi.
Informacije o korisniku dobijene iz drugih izvora se smatraju poverljivim izmedu laboratorije i korisnika, a informacije o
izvoru se ne daju korisniku, postujuci princip poverljivosti izvora i laboratorije.

Eksterno i interno osoblje potpisuje, licno, izjave o cuvanju informacija dobijenih u laboratorijskim aktivnostima kao
strogo poverljive.

Mogucnost podnosenja prigovora

Sve zainteresovane strane imaju pravo na podnosenje prigovora sa aspekta postovanja opstih principa nepristrasnosti i
poverljivosti kao i za bilo koji segment rada laboratorije.
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